
あ
な
た
の

お
金
が

狙
わ
れ
て
い
る

察
庁
の
発
表
に
よ
る
と
、
平

成
28
年
の
特
殊
詐
欺
の
未
遂

を
含
む
認
知
件
数
は
、
１
万
４
１
５
４

件
、
被
害
額
は
約
407
億
７
０
０
０
万
円
。

平
成
29
年
上
半
期
で
は
、
未
遂
を
含
む

認
知
件
数
は
８
８
６
３
件
、
被
害
額
は

約
186
億
８
０
０
０
万
円
。
前
年
の
上
半

期
と
比
較
す
る
と
、
被
害
額
は
少
し
減

っ
て
い
ま
す
が
、
認
知
件
数
は
増
加
傾

向
に
あ
り
ま
す
。
ま
た
、
平
成
28
年
の

１
件
当
た
り
の
被
害
額
は
約
307
万
６
０

０
０
円
と
な
っ
て
い
ま
す
。

　
平
成
28
年
の
特
殊
詐
欺
を
被
害
者
年

齢
別
に
み
る
と
約
８
割
が
65
歳
以
上
、

男
女
別
に
み
る
と
被
害
者
の
７
割
以
上

が
女
性
と
な
っ
て
い
ま
す
。
手
口
別
で

は
、
オ
レ
オ
レ
詐
欺
が
認
知
件
数
５
７

５
３
件
で
全
体
の
約
４
割
を
占
め
、
約

167
億
１
０
０
０
万
円
の
被
害
が
出
て
い

ま
す
。
そ
の
次
に
多
い
の
が
架
空
請
求

詐
欺
で
、
認
知
件
数
３
７
４
２
件
、
被

害
額
約
158
億
３
０
０
０
万
円
と
な
っ
て

い
ま
す
。

　
山
口
県
内
の
平
成
28
年
被
害
状
況
は
、

認
知
件
数
108
件
、
被
害
額
約
３
億
２
０

０
０
万
円
と
な
っ
て
い
ま
す
。

　
オ
レ
オ
レ
詐
欺
と
い
う
手
法
が
報
道

で
取
り
上
げ
ら
れ
始
め
た
の
が
十
数
年

前
。
依
然
と
し
て
、
詐
欺
被
害
が
後
を

絶
ち
ま
せ
ん
。

オ
レ
オ
レ
、
と
は
も
う
言
わ
な
い

　
下
関
警
察
署
警
察
安
全
相
談
課
の
市

川
警
部
に
話
を
伺
い
ま
し
た
。「
電
話
で

の
振
り
込
み
詐
欺
で
言
え
ば
、
オ
レ
オ

レ
、
と
言
っ
て
電
話
を
か
け
て
く
る
事

例
は
少
な
い
で
す
ね
。
劇
場
型
と
言
わ

れ
る
よ
う
に
何
人
も
の
人
間
が
登
場
し

ま
す
」と
市
川
警
部
。
親
族
や
警
察
官
、

弁
護
士
な
ど
、
肩
書
を
偽
っ
て
、
電
話

を
し
て
く
る
ケ
ー
ス
が
ほ
と
ん
ど
で
す
。

　
「
手
口
は
ま
す
ま
す
巧
妙
化
し
て
い
ま

す
。
不
安
を
あ
お
る
だ
け
で
な
く
、
時

間
が
な
い
こ
と
を
強
調
し
、
考
え
る
余

裕
や
家
族
な
ど
に
相
談
す
る
時
間
を
与

え
な
い
よ
う
に
し
て
き
ま
す
。
周
り
の

人
に
相
談
す
る
心
の
余
裕
を
持
て
る
と

い
い
で
す
ね
。
誰
か
に
相
談
す
れ
ば
、

冷
静
に
な
り
、
お
か
し
い
な
、
と
思
う

こ
と
が
で
き
る
と
思
い
ま
す
」

警

写真はイメージです

写真はイメージです

■ 特殊詐欺の認知件数と被害状況（全国）
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あ
な
た
の

お
金
が

狙
わ
れ
て
い
る

写真はイメージです

特
殊
詐
欺 

被
害
額
407
億
７
０
０
０
万
円

山
口
県
内
で
も
３
億
円
を
超
え
る
被
害

「
私
だ
け
は
大
丈
夫
」　
そ
う
思
っ
て
い
ま
せ
ん
か
。
し
か
し
、
詐
欺
被
害
に

遭
っ
た
方
の
多
く
が
、
被
害
に
遭
う
ま
で
そ
う
考
え
て
い
た
と
い
い
ま
す

市
内
で
も
、
お
金
を
だ
ま
し
取
ら
れ
る
詐
欺
被
害
が
発
生
し
て
い
ま
す

悪
質
な
訪
問
販
売
な
ど
に
関
す
る
契
約
ト
ラ
ブ
ル
も
後
を
絶
ち
ま
せ
ん

あ
な
た
の
す
ぐ
そ
ば
ま
で
、
魔
の
手
は
迫
っ
て
い
ま
す

「
民
事
訴
訟
管
理
セ
ン
タ
ー
」

　
特
殊
詐
欺
の
最
近
の
傾
向
に
つ
い
て

は
、「
こ
こ
数
カ
月
、
相
談
が
多
い
の
は
、

『
民
事
訴
訟
管
理
セ
ン
タ
ー
』を
名
乗
る

は
が
き
に
関
す
る
も
の
で
す
ね
。
１
日

に
数
件
の
相
談
が
あ
り
ま
す
」と
市
川
警

部
。
は
が
き
の
内
容
を
見
る
と
、
過
去

に
利
用
し
た
業
者
へ
の
未
払
い
が
あ
る

と
思
わ
せ
、「
裁
判
所
に
訴
状
が
提
出
さ

れ
た
」「
給
与
、不
動
産
の
差
し
押
さ
え
」

な
ど
と
脅
し
て
不
安
に
さ
せ
た
上
で
、

訴
訟
の
取
り
下
げ
等
を
相
談
す
る
よ
う

誘
導
し
て
い
ま
す
。

　
は
が
き
に
書
い
て
あ
る
電
話
番
号
に

連
絡
し
て
み
る
と
、
弁
護
士
を
名
乗
る

者
を
紹
介
さ
れ
、
コ
ン
ビ
ニ
で
プ
リ
ペ

イ
ド
カ
ー
ド
を
購
入
し
、
支
払
う
よ
う

話
を
進
め
ま
す
。「
は
が
き
が
届
い
て
い

る
の
は
、
ほ
と
ん
ど
が
高
齢
の
女
性
。

市
内
で
も
実
際
に
支
払
っ
た
ケ
ー
ス
が

発
生
し
て
い
ま
す
」

　
類
似
の
名
称
を
名
乗
る
は
が
き
も
あ

り
、
い
ず
れ
も
裁
判
の
取
り
下
げ
に
費

用
が
掛
か
る
と
い
う
よ
う
な
内
容
に
な

っ
て
い
ま
す
。「
も
っ
と
も
ら
し
い
名
前

を
書
い
て
送
っ
て
き
ま
す
が
、
こ
の
よ

う
な
内
容
を
は
が
き
で
送
る
こ
と
は
ま

ず
あ
り
ま
せ
ん
。
封
書
で
送
ら
れ
て
き

ま
す
。
身
に
覚
え
の
な
い
請
求
は
、
無

視
し
て
構
い
ま
せ
ん
。
不
安
が
あ
る
場

合
は
、
警
察
か
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
に

相
談
し
て
く
だ
さ
い
」

コ
ン
ビ
ニ
を
悪
用
し
た
振
り
込
み

　
特
殊
詐
欺
で
お
金
を
支
払
わ
せ
る
方

法
と
し
て
は
、
金
融
機
関
の
口
座
振
り

込
み
に
よ
る
も
の
が
主
流
で
し
た
が
、

「
金
融
機
関
と
の
連
携
も
あ
り
、
口
座
振

り
込
み
に
よ
る
も
の
は
減
っ
て
い
ま
す

が
、
コ
ン
ビ
ニ
を
悪
用
し
た
も
の
が
急

増
し
て
い
ま
す
」と
市
川
警
部
。
コ
ン
ビ

ニ
で
手
続
き
が
で
き
る
電
子
ギ
フ
ト
カ
ー

ド
や
店
内
に
設
置
す
る
マ
ル
チ
メ
デ
ィ

ア
端
末
を
利
用
し
、
お
金
を
振
り
込
ま

せ
よ
う
と
し
て
き
ま
す
。

　
だ
ま
さ
れ
な
い
た
め
に
は
、
犯
罪
者

は
常
に
新
し
い
方
法
を
取
り
入
れ
て
い

る
、
と
い
う
こ
と
を
意
識
し
て
お
く
必

要
が
あ
り
ま
す
。

山口県下関警察署　警察安全相談課
市川 宗昭 警部

■ 特殊詐欺　手口別認知件数（全国）

■ 実際に送られてきた手紙
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西中国信用金庫
コンプライアンス統括部 部長

岩﨑 一 さん

山口合同ガス株式会社
営業本部　下関営業部　保安課

金子 英二 さん（写真右）
山田 光司郎 さん（写真左）

ちょっとした会話が
水際で食い止める

特殊詐欺、契約トラブルは、冷静に考えることができれ
ば回避可能なものがほとんどです。家族など周りの方と
の少しの会話をきっかけに気が付くことも多くあります

金
融
機
関
と
警
察
の
連
携

　
高
齢
者
が
金
融
機
関
の
窓
口
で
多
額

の
お
金
を
振
り
込
ん
で
し
ま
う
ケ
ー
ス

が
多
い
こ
と
か
ら
、
山
口
県
警
で
は
、

県
内
の
各
金
融
機
関
に
協
力
を
依
頼
。

詐
欺
が
疑
わ
れ
る
場
合
、
金
融
機
関
か

ら
警
察
へ
通
報
し
、
警
察
官
が
駆
け
付

け
て
利
用
者
に
振
り
込
み
目
的
な
ど
を

確
認
す
る
制
度
が
整
え
ら
れ
て
い
ま
す
。

　
ま
た
、
金
融
機
関
で
も
詐
欺
に
対
し
、

さ
ま
ざ
ま
な
対
策
を
し
て
い
ま
す
。

　
西
中
国
信
用
金
庫
の
岩
﨑
さ
ん
に
話

を
伺
い
ま
し
た
。「
当
庫
で
は
、
携
帯
電

話
で
話
を
し
な
が
ら
Ａ
Ｔ
Ｍ
を
操
作
し

て
い
た
り
、
窓
口
で
も
現
金
で
多
額
の

お
金
を
振
り
込
も
う
と
し
た
り
す
る
な

ど
、
詐
欺
が
疑
わ
れ
る
場
合
は
、
積
極

的
に
声
掛
け
を
し
て
い
ま
す
。
そ
れ
で

も
お
客
様
が
振
り
込
も
う
と
さ
れ
る
場

合
は
、
県
警
か
ら
の
要
請
も
あ
り
ま
す

が
、
お
客
様
の
大
切
な
お
金
を
守
る
こ

と
が
第
一
で
す
の
で
、
た
だ
ち
に
警
察

へ
連
絡
す
る
よ
う
に
し
て
い
ま
す
」。
西

中
国
信
用
金
庫
で
は
、
70
歳
以
上
の
個

人
の
方
で
、
３
年
以
上
キ
ャ
ッ
シ
ュ
カ
ー

ド
に
よ
る
Ａ
Ｔ
Ｍ
振
り
込
み
を
さ
れ
て

い
な
い
場
合
は
、
キ
ャ
ッ
シ
ュ
カ
ー
ド

に
よ
る
振
り
込
み
を
停
止
す
る
な
ど
の

対
策
も
と
っ
て
い
ま
す
。

　
「
こ
れ
ま
で
も
、
当
庫
職
員
の
声
掛
け

に
よ
り
、
詐
欺
被
害
を
相
当
数
防
ぐ
こ

と
が
で
き
て
い
ま
す
。
声
掛
け
を
し
た

こ
と
を
き
っ
か
け
に
、
冷
静
に
な
り
、

詐
欺
に
気
が
付
か
れ
る
こ
と
も
あ
り
ま

す
ね
」と
岩
﨑
さ
ん
。
ま
た
、「
不
審
に
思

っ
た
際
、
当
庫
職
員
に
気
軽
に
相
談
し

て
い
た
だ
け
る
よ
う
、
普
段
か
ら
お
客

様
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
大
切

に
し
て
い
ま
す
。
特
に
高
齢
の
お
客
様

が
相
談
し
や
す
い
環
境
を
作
れ
た
ら
と

思
っ
て
い
ま
す
」と
話
し
て
く
れ
ま
し
た
。

増
え
る
契
約
ト
ラ
ブ
ル

　
「
通
信
販
売
や
訪
問
販
売
な
ど
の
契
約

ト
ラ
ブ
ル
に
関
す
る
相
談
が
増
え
て
い

ま
す
」と
話
す
の
は
市
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー

の
関
谷
相
談
員
。
通
信
販
売
で
ト
ラ
ブ

ル
が
増
え
て
い
る
の
は
、
１
回
限
り
の

購
入
と
思
い
申
し
込
む
と
、
定
期
的
に

商
品
を
購
入
す
る
こ
と
に
な
っ
て
し
ま

う
ケ
ー
ス
で
す
。「
申
し
込
む
前
に
条
件

犯人逮捕に協力
「見過ごせなかった」

　昨年11月某日、山口合同ガスで働
く金子さんと山田さんは、ガス機器
交換のため、市内の80歳代女性宅を
訪れました。女性は電話中で、家の
中に上げてもらった２人に、電話で
の会話が漏れ聞こえてきます。おい
が株で失敗し、弁護士から100万円を
請求されているという内容でした。
　２人は、電話を終えた女性に、詐
欺ではないか、と声をかけました。
「内容が明らかに怪しく、見過ごす
ことができませんでした」と金子さ
ん。しかし、女性は、電話の内容を
信じ切っており、指定された近くの
公園までお金を持って行くと言いま
す。２人は、それなら一緒に行きま
しょうと、女性と共に指示された場
所に出向きました。

　しかし、指定の場所には誰も
おらず、いったん女性宅に戻る
と、見計らったように電話が鳴
ります。犯人は指定の場所を見
張っていたのか、「一人で来てく
ださい」と念を押してきました。
電話を終えると、すぐに警察官
が女性宅を訪れます。「警察の方
が来られたタイミングが良すぎ
て、警察官のふりをした詐欺の
犯人ではないか、と疑いました。
少し怖かったですね。本当の警
察官であることが分かった時は、ほっ
としました」と照れ笑いする山田さん。
警察では、特殊詐欺の被害が増えてい
ることから、不審者がいないか巡回を
強化しており、偶然、今回の犯人をマー
クしていたところ、金子さんたちの姿
を見て、事情を聴きに来たとのことで
した。その後、警察が職務質問を行い、
犯人逮捕に結び付きました。
　金子さんは「偶然居合わせただけ」と

照れながらも、「山口合同ガスでは全
社をあげて市の高齢者見守り隊に協
力しておりますし、今後も地域のた
めにできることがあれば手伝ってい
きたいと思います」と話してくれました。
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下関市消費生活センター
関谷 初枝 相談員

を
よ
く
読
む
こ
と
、
送
ら
れ
て
き
た
商

品
に
同
封
さ
れ
た
書
類
を
確
認
す
る
こ

と
が
大
切
で
す
」

　
訪
問
販
売
で
は
、
点
検
商
法
に
関
す

る
相
談
も
あ
り
ま
す
。
例
え
ば
、
屋
根

工
事
に
関
す
る
も
の
。
突
然
や
っ
て
来

た
業
者
が「
点
検
は
無
料
で
す
か
ら
」と
、

屋
根
の
上
に
登
っ
た
後
、
修
理
を
促
し

ま
す
。
場
合
に
よ
っ
て
は
、
家
人
の
見

え
な
い
と
こ
ろ
で
、
自
ら
瓦
を
外
す
な

ど
し
て
写
真
を
撮
り
、
家
人
に
見
せ
る

こ
と
も
あ
り
ま
す
。「
数
千
円
で
済
み
ま

す
か
ら
」と
言
わ
れ
、
修
理
を
依
頼
す
る

と
、「
今
す
ぐ
屋
根
全
体
を
修
理
し
た
方

が
い
い
」な
ど
と
多
額
の
修
理
契
約
を
結

ば
そ
う
と
す
る
も
の
も
あ
り
ま
す
。
関

谷
相
談
員
は
、「
そ
の
場
で
契
約
を
結
ば

な
い
よ
う
に
し
て
く
だ
さ
い
。
ま
ず
は

落
ち
着
い
て
、
そ
し
て
誰
か
に
相
談
し

て
く
だ
さ
い
。
ほ
か
の
業
者
か
ら
も
見

積
も
り
を
取
っ
た
方
が
い
い
で
す
ね
」と

話
し
ま
す
。

ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
を
知
る

　
ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
と
は
、
英
語
で

Cooling Off

。「
頭
を
冷
や
し
て
考
え
直

す
」と
い
う
こ
と
で
す
。
訪
問
販
売
や
電

話
勧
誘
販
売
な
ど
特
定
の
取
引
で
契
約

し
た
場
合
に
、
一
定
期
間
内
で
あ
れ
ば

無
条
件
で
契
約
を
解
除
で
き
る
制
度
で

す
。（
対
象
と
な
る
取
引
は
左
表
参
照
）

　
手
続
き
の
方
法
は
、
販
売
業
者
に
対

し
、
書
面
で
通
知
し
ま
す
。
下
記
の
記

入
例
を
参
考
に
、
は
が
き
に
書
い
て
、

「
特
定
記
録
郵
便
」ま
た
は「
簡
易
書
留
」

な
ど
で
送
付
し
ま
す
。
送
る
前
に
、
は

が
き
の
両
面
を
コ
ピ
ー
し
て
お
き
、
郵

便
局
で
受
け
取
っ
た
受
領
書
と
一
緒
に

保
管
し
て
お
き
ま
し
ょ
う
。

　
支
払
っ
た
代
金
は
全
額
返
金
し
て
も

ら
い
、
受
け
取
っ
た
商
品
は
販
売
業
者

に
引
き
取
る
よ
う
伝
え
ま
す
。
商
品
の

返
送
費
用
は
販
売
業
者
の
負
担
。
ク
レ

ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
で
契
約
し
た
場
合
は
、

販
売
業
者
と
ク
レ
ジ
ッ
ト
会
社
へ
同
時

に
通
知
し
て
く
だ
さ
い
。「
期
間
が
過
ぎ

て
い
た
り
、
ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
の
対

象
と
な
っ
て
い
な
い
取
引
で
あ
っ
た
り

し
て
も
、
そ
の
他
の
法
律
に
よ
り
、
取

引
を
解
除
で
き
る
場
合
も
あ
り
ま
す
」と

関
谷
相
談
員
。「
契
約
に
不
安
を
感
じ
た

ら
、
独
り
で
悩
ま
ず
、
早
め
に
消
費
生

活
セ
ン
タ
ー
に
ご
相
談
く
だ
さ
い
」

普
段
か
ら
の
会
話
を
大
切
に

　
特
殊
詐
欺
や
悪
質
な
業
者
の
手
口
は

日
々
新
し
く
な
っ
て
お
り
、
手
を
変
え

品
を
変
え
、
あ
な
た
の
大
切
な
お
金
を

狙
っ
て
い
ま
す
。「
私
だ
け
は
大
丈
夫
」

と
考
え
な
い
で
く
だ
さ
い
。
危
機
意
識

を
持
つ
こ
と
が
大
切
で
す
。
家
族
や
友

人
と
詐
欺
や
契
約
ト
ラ
ブ
ル
に
つ
い
て

話
し
合
い
ま
し
ょ
う
。
普
段
か
ら
の
ち

ょ
っ
と
し
た
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が

被
害
を
未
然
に
防
ぐ
一
番
の
対
策
で
す
。

　
お
金
を
渡
す
、
お
金
を
振
り
込
む
、

契
約
す
る
と
い
っ
た
と
き
、
少
し
で
も

不
安
や
困
っ
た
こ
と
が
あ
れ
ば
、
家
族

や
友
人
、
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
や
警
察

に
相
談
し
て
く
だ
さ
い
。

■ クーリング・オフができる取引と期間（特定商取引法）

■ クーリング・オフ通知記入例 （表面） （裏面）

名称 内容・備考 期間

訪問販売 キャッチセールス、アポイントメント
セールスを含む

８日間電話勧誘販売 電話をかけさせられた場合を含む
特定継続的
役務提供

エステ、語学教室、学習塾、家庭教師、
パソコン教室、結婚相手紹介サービス

訪問購入 貴金属などを事業者が買い取る取引
業務提供誘因
販売取引 内職商法、モニター商法など 20日間
連鎖販売取引 ネットワークビジネス（マルチ商法）
※通信販売は、クーリング・オフの対象となる取引ではありません

簡
易
書
留

ま
た
は

特
定
記
録
郵
便

○○県○○市○○町
� ○丁目○番○号

山口県下関市○○町
　　　　○丁目○番○号
　　　　氏名　○○○　○○

通知書

次の契約を解除します。

契約年月日　平成○年○月○日
商品名　　　○○○○○○○
契約金額　　○○○○○○円
販売業者　　株式会社××××
　　　　　　□□□営業所
　　　　　　担当者　△△△△

支払った代金○○○○○○円を返
金し、商品を引き取ってください。

平成○年○月○日
山口県下関市○○町○丁目○番○号
� 氏名　○○○　○○

株式会社××××
� 御中

相談したい時はすぐ電話！

消費者ホットライン
（局番なし）

最寄りの相談窓口を案内します
※土・日曜日、祝日も相談できます

8
や

8
や

1
い

5

特集：あなたのお金が狙われている（問市消費生活センター／☎231-1270）


