
　
平
成
30
年
の
山
口
県
内
で
の
う
そ
電

話
詐
欺
の
被
害
件
数
は
104
件
、
被
害
金

額
は
３
億
５
６
０
０
万
円
で
す
。
ま
た
、

全
国
の
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
に
寄
せ
ら

れ
た
架
空
請
求
に
関
す
る
相
談
は
、
平

成
30
年
度
に
20
万
件
を
超
え
ま
し
た
。

　
こ
の
よ
う
な
詐
欺
な
ど
の
消
費
者
ト

ラ
ブ
ル
か
ら
、
自
分
の
大
切
な
人
の
財

産
を
守
る
た
め
に
は
、
ど
う
し
た
ら
い

い
の
で
し
ょ
う
か
。

市
内
で
の
相
談
状
況

　
平
成
30
年
度
に
下
関
市
消
費
生
活
セ

ン
タ
ー
に
寄
せ
ら
れ
た
相
談
は
１
７
７

９
件
で
、
そ
の
内
の
798
件（
約
45
㌫
）に

つ
い
て
は
契
約
当
事
者
が
65
歳
以
上
の

相
談
で
し
た
。

　
販
売
方
法
別
の
相
談
件
数
を
見
る
と
、

通
信
販
売
に
関
す
る
相
談
の
占
め
る
割

合
が
増
え
て
い
ま
す
。
そ
の
中
で
も
イ

ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
に
よ
る
ト
ラ
ブ
ル
が
急

増
し
て
お
り
、
相
談
内
容
は
多
様
化
し

て
い
ま
す
。
ど
ん
な
事
例
が
市
内
で
起

こ
っ
て
い
る
の
か
、
実
際
に
市
消
費
生

活
セ
ン
タ
ー
に
寄
せ
ら
れ
た
相
談
事
例

を
紹
介
し
ま
す
。

「
架
空
請
求
」新
た
な
手
口
も

　
「
架
空
請
求
の
手
口
が
巧
妙
化
し
て

き
て
い
ま
す
」と
話
す
市
消
費
生
活 

セ
ン
タ
ー
の
相
場
所
長
。
架
空
請
求
の

き
っ
か
け
は
、
電
子
メ
ー
ル
や
シ
ョ
ー

ト
メ
ッ
セ
ー
ジ
サ
ー
ビ
ス（
Ｓ
Ｍ
Ｓ
）、

は
が
き
、
封
書
、
電
話
な
ど
さ
ま
ざ
ま

で
す
。

紛争問題確認通知
令和二年　管理番号（ふ）第 63 号

　この度ご通知致しましたのは貴方が以前利用され
た運営会社、から契約不履行による民事訴訟として
訴状が提出された事をご通知致します。

裁判の取り下げご相談に関しましては当センター担
当職員にて受け賜わります。個人情報保護に基づき
原則としてご本人様からのご連絡をして頂きます様
お願い申し上げます。

尚、ご連絡無き場合、管轄裁判所から口頭弁論呼出
状、送達後に出廷となり執行官立会いのもと、あな
たの給料及び不動産財産の差押さえの対象となる事
例がございますので御注意下さい。

※万が一身に覚えが無い場合早急にご連絡を
　お願い致します。

受付窓口　９：00-18：00　（土・日・祝日を除く）
03-○○○○-××××
〒101-○○○○　東京都○○区××××

 消費者相談センター
▲ 市内で実際に起こった、はがきによる架空請求の文面

▲ 定期購入の販売サイトの例

▲

 副業サイト詐欺。
簡単に高額収入が
得られるという副
業や投資のもうけ
話に注意が必要

誰でも簡単
月収 100 万円
　　　　　 　稼げる
ビジネスモデル

　注文終了まで

〇時間〇分〇秒！

 通常価格5000円 

２回目以降も割引価格4000円
送料500円のみ初回実質０円

今すぐ注文する

悪質業者は、さまざまな手口でだまそうとします
特に高齢者は狙われています
令和４年度から18歳で契約が可能になると若者もターゲットに

消費者トラブル
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連
絡
を
取
ら
せ
る
た
め
、「
訴
訟
を
す

る
」、「
給
料
や
不
動
産
を
差
し
押
さ
え

る
」な
ど
と
記
載
し
、
消
費
者
の
不
安

を
あ
お
り
ま
す
。
不
安
に
な
っ
た
消
費

者
が
相
手
に
連
絡
す
る
と
、
さ
ら
に
個

人
情
報
を
聞
き
出
さ
れ「
訴
訟
取
り
下

げ
料
が
必
要
」な
ど
と
う
そ
を
言
っ
て

金
銭
を
請
求
さ
れ
ま
す
。

　
支
払
方
法
も
さ
ま
ざ
ま
で
、
現
金
の

送
付
や
口
座
振
込
、
コ
ン
ビ
ニ
で
プ
リ

ペ
イ
ド
カ
ー
ド
を
購
入
さ
せ
番
号
を
連

絡
さ
せ
る
方
法
、
指
示
さ
れ
た
支
払
番

号
を
使
っ
て
コ
ン
ビ
ニ
で
支
払
う
方
法

な
ど
が
使
わ
れ
て
い
ま
す
。「
聞
い
た
こ

と
も
な
い
業
者
か
ら
、『
○
○
の
注
文
を

承
り
、
現
在
配
送
中
。
心
当
た
り
が
な

け
れ
ば
、
ま
た
は
キ
ャ
ン
セ
ル
の
場
合

は
連
絡
す
る
よ
う
に
』と
い
う
電
子

メ
ー
ル
が
届
い
た
と
い
う
相
談
も
あ
り

ま
し
た
」

　
架
空
請
求
か
判
断
が
つ
か
な
か
っ
た

り
、
不
安
を
持
っ
た
り
し
た
場
合
は
、

絶
対
に
相
手
に
連
絡
せ
ず
、
ま
た
料
金

を
支
払
う
前
に
、
市
消
費
生
活
セ
ン

タ
ー
に
相
談
し
て
く
だ
さ
い
。

　
「
裁
判
所
か
ら
の
支
払
督
促
」や「
少

額
訴
訟
の
呼
出
状
」と
思
わ
れ
る
場
合

は
、
書
類
の
真
偽
の
判
断
は
難
し
い
の

で
、放
置
せ
ず
、市
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー

へ
相
談
し
て
く
だ
さ
い
。
裁
判
所
の
管

轄
地
域
・
連
絡
先
は
、
裁
判
所
ホ
ー
ム

ペ
ー
ジ
内「
各
地
の
裁
判
所
」で
も
確
認

で
き
ま
す
。
ま
た
、
根
拠
の
な
い
悪
質

な
取
り
立
て
の
場
合
は
、
警
察
に
届
け

ま
し
ょ
う
。

お
試
し
の
は
ず
が

実
は「
定
期
購
入
」だ
っ
た

　
「『
初
回
無
料（
送
料
の
み
負
担
）』と

か
、『
初
回
500
円
』の
広
告
を
見
て
注
文

し
た
と
こ
ろ
、
実
は
初
回
を
含
め
、
４

回
や
６
回
の
定
期
購
入
だ
っ
た
と
の
相

談
が
た
く
さ
ん
寄
せ
ら
れ
て
い
ま
す
」。

ス
マ
ホ
や
パ
ソ
コ
ン
の
画
面
に
回
数
が

表
示
さ
れ
て
い
れ
ば
、
解
約
で
き
ま
せ

ん
。ま
た
、回
数
制
限
の
な
い「
お
試
し
」

に
も
注
意
が
必
要
で
す
。
分
か
り
づ
ら

い「
条
件
」が
付
い
て
い
る
場
合
が
あ
り

ま
す
。「
初
回
が
届
い
た
日
か
ら
２
日
以

内
に
解
約
の
電
話
連
絡
が
必
要
」と
か

「
次
回
発
送
10
日
前
ま
で
に
解
約
の
電

話
連
絡
が
必
要
」な
ど
で
す
。「
電
話
が

混
み
あ
っ
て
い
て
全
然
つ
な
が
ら
な

い
」と
か「
２
回
目
が
届
き
高
額
請
求
さ

れ
た
」と
い
う
こ
と
も
あ
り
ま
す
。

　
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
な
ど
の
通
信
販
売

に
は
、
ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
制
度
は
あ

り
ま
せ
ん
。
ネ
ッ
ト
通
販
で
健
康
食
品

な
ど
を
購
入
す
る
場
合
は
、
定
期
購
入

に
な
っ
て
い
な
い
か
な
ど
、
契
約
内
容

や
解
約
条
件
を
確
認
し
た
上
で
、
注
文

す
る
か
ど
う
か
を
判
断
す
る
こ
と
が
重

要
で
す
。

若
者
や
女
性
を
狙
っ
た

副
業（
在
宅
）サ
イ
ト
詐
欺

　
若
者
や
女
性
を
中
心
に
、
も
う
け
話

に
関
す
る
ト
ラ
ブ
ル
が
増
加
し
て
い
ま

す
。
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
上
に
、「
稼
ぐ
た

め
の
ノ
ウ
ハ
ウ
を
お
教
え
し
ま
す
」と

か「
簡
単
に
稼
げ
る
。
元
が
取
れ
な
か

っ
た
ら
全
額
保
証
し
ま
す
」な
ど
と
、

誰
で
も
簡
単
に
稼
げ
る
か
の
よ
う
な
表

現
を
用
い
た
ウ
ェ
ブ
サ
イ
ト
や
動
画
が

あ
り
ま
す
。

　
「
友
人
や
、
Ｓ
Ｎ
Ｓ
で
知
り
合
っ
た

相
手
か
ら
勧
誘
さ
れ
、
仕
組
み
や
リ
ス

ク
に
つ
い
て
理
解
し
な
い
ま
ま
契
約
す

る
ケ
ー
ス
が
あ
り
ま
す
。
簡
単
に
高
額

収
入
を
得
ら
れ
る
こ
と
を
強
調
す
る
も

う
け
話
に
は
、
特
に
注
意
が
必
要
で
す
。

契
約
を
す
る
前
に
は
、
家
族
に
相
談
す

る
な
ど
、
一
度
、
冷
静
に
考
え
る
こ
と

が
大
切
で
す
」

市消費生活センター
　　　　　　相場 昌子 所長

年代別相談事例（平成30年度）
年齢 代表的な事例

15～19 オンラインゲーム、ネットでの買物
20代 賃貸アパート、ネットでの情報商材
30代 サイト利用料（ゲーム課金、動画サイト）
40代 架空請求、借金返済、学習塾
50代 架空請求、健康食品、光回線契約
60代 架空請求、化粧品、外壁工事
70代 架空請求、投資、保険契約、スマホ契約
80代～ 架空請求、新聞、屋根工事

法改正で若者に迫る
消費者トラブル
令和４年４月１日から、成年年齢
が18歳になり、18・19歳の若者は、
親の同意がなくても、契約をする
ことができるようになります。例
えば、携帯電話を購入する、一人
暮らしのためのアパートを借りる、
クレジットカードを作成するなど
です。消費者被害の拡大を防ぐた
め、今後は、若者への消費者教育
も重要になってきます。

平成30年度市消費生活センターへの
相談件数1,700件超 問市消費生活センター（☎231-1270）

手口を知り防ぐ
3	 市報しものせき　令和２年　３月号



吉村 公希 さん

相談することで守る
事例を知ることで守る
地域のつながりで守る
自分の身近な人を悪質商法から守るために
取り組んでいる人たちがいます

電
話
詐
欺
を
防
い
だ
大
学
生

　
コ
ン
ビ
ニ
で
ア
ル
バ
イ
ト
を
し
て
い

る
大
学
生
の
吉
村
さ
ん
は
、
電
子
マ

ネ
ー
を
だ
ま
し
取
る
う
そ
電
話
詐
欺
の

被
害
を
未
然
に
防
ぎ
ま
し
た
。

　
昨
年
末
、
80
代
の
男
性
が
入
店
し
、

２
０
０
０
円
分
の
電
子
マ
ネ
ー
を
購
入

し
よ
う
と
し
ま
し
た
。
男
性
の
使
っ
て

い
た
ス
マ
ホ
で
は
使
用
で
き
な
い
種
類

の
電
子
マ
ネ
ー
だ
っ
た
た
め
、
吉
村
さ

ん
は
不
信
感
を
抱
き
、
事
情
を
聞
き
ま

し
た
。
こ
の
男
性
が
見
せ
た
メ
ー
ル
に

は「
３
０
０
０
万
円
が
当
選
し
た
。
振

り
込
み
手
続
き
の
た
め
電
子
マ
ネ
ー
を

送
っ
て
ほ
し
い
」な
ど
と
書
か
れ
て
い

ま
し
た
。
す
ぐ
に
詐
欺
だ
と
考
え
た
吉

村
さ
ん
は
警
察
に
通
報
し
、
被
害
を
防

ぎ
ま
し
た
。

　
「
詐
欺
か
ら
お
客
さ
ん
を
守
る
こ
と

が
で
き
て
う
れ
し
い
で
す
」と
話
す
吉

村
さ
ん
。
高
校
や
大
学
で
何
度
か
悪
質

商
法
に
つ
い
て
の
講
習
を
受
け
た
経
験

が
役
に
立
っ
た
そ
う
で
す
。「
普
段
、
ス

マ
ホ
な
ど
を
使
っ
て
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ

ト
で
物
を
購
入
す
る
こ
と
が
多
い
の
で

す
が
、
相
手
が
信
頼
で
き
る
か
ど
う
か
、

評
価
を
見
た
り
、
一
度
疑
っ
て
、
他
と

比
較
し
た
り
し
て
、
慎
重
に
購
入
す
る

よ
う
に
し
て
い
ま
す
」

　
家
族
や
身
近
な
人
が
悪
質
商
法
に
だ

ま
さ
れ
な
い
よ
う
に
、
迷
惑
メ
ー
ル
が

届
き
に
く
い
設
定
に
し
た
り
、
悪
質
な

サ
イ
ト
に
つ
な
が
り
に
く
い
設
定
に
変

更
し
た
り
し
て
い
る
吉
村
さ
ん
。「
今
回

の
件
で
、
悪
質
商
法
が
、
私
た
ち
の
と

　市内で40年近く賢い消費者を
目指した学習会の開催や高齢者・
学生などに対する啓発活動をして
いる下関市消費者の会の皆さん。
　「事例を知ることが悪質商法に
だまされないための一番の予防策
です」と話す小河さん。出前講座
では最近の傾向を身近な事例で分

かりやすく伝えることを心掛けて
います。若者へは、ネット詐欺や
マルチ商法の話をしたり、高齢者
へは振り込め詐欺・うそ電話詐欺
の話をしたりと関心を持ってもら
うために、相手によって内容を変
えています。
　「キャッシュレス決済が進んで

きたり、令和４年４月から18歳
で契約ができるようになったり、
変わり目には気を付ける必要があ
ります」と藤本さん。会の学習会
では、新しい事例について会員で
情報を共有しています。高浪さん
は、「会で勉強した新たな事例など
を家族や友だちなどの身近な人へ
広げることで、悪質商法を防ぎた
いと思います」と話してくれました。

下関市
消費者の会
左から
高浪 芳子 さん

小河 和子 さん

藤本 ひろみ さん

▲ 市立大学で新入生へ行った消費者ト
ラブルについての出前講座の様子
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長府三島町自治会
　　　　　井土 誠 さん

相談員 津田 さん 相談員 鍵本 さん

て
も
身
近
に
迫
っ
て
き
て
い
る
の
だ
と

感
じ
ま
し
た
。
家
族
や
親
戚
な
ど
に
も

注
意
を
呼
び
掛
け
た
い
で
す
」

お
金
の
話
は
相
談
の
サ
イ
ン

　
テ
レ
ビ
や
新
聞
な
ど
で
詐
欺
な
ど
の

悪
質
商
法
を
目
に
す
る
こ
と
が
多
く
、

自
治
会
員
に
詐
欺
の
手
紙
が
届
い
た
こ

と
な
ど
か
ら
、
市
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー

の
出
前
講
座
を
受
講
し
た
長
府
三
島
町

自
治
会
。

　
出
前
講
座
を
申
し
込
ん
だ
会
員
の
井

土
さ
ん
は
、「
悪
質
商
法
に
対
し
て
不
安

に
思
っ
て
い
た
方
も
多
か
っ
た
の
で
、

出
前
講
座
を
お
願
い
し
ま
し
た
。
悪
質

業
者
の
手
口
や
実
例
・
対
処
法
な
ど
、

大
変
有
益
な
話
が
聞
け
ま
し
た
。
ま
た
、

そ
の
際
の
心
強
い
相
談
窓
口
に
つ
い
て

聞
け
た
の
で
、
皆
さ
ん
、
大
い
に
安
心

さ
れ
た
よ
う
で
し
た
」と
話
し
ま
す
。

　
「
会
員
は
高
齢
者
も
多
く
、
１
人
で

の
生
活
は
不
安
が
多
い
で
す
。
会
で
は
、

お
金
の
話
を
さ
れ
た
と
き
は
一
人
で
決

め
な
い
で
誰
か
に
相
談
す
る
よ
う
に
話

し
て
い
ま
す
」。
家
族
や
友
達
、
市
な

ど
の
公
的
機
関
に
相
談
す
る
こ
と
で
、

冷
静
な
目
で
み
る
こ
と
が
で
き
、
話
が

お
か
し
い
こ
と
に
気
付
け
る
こ
と
が
あ

る
そ
う
で
す
。「
内
向
的
な
人
や
、
相
談

す
る
の
が
苦
手
な
人
が
だ
ま
さ
れ
や
す

い
の
で
は
な
い
か
と
思
い
ま
す
」

　
会
で
は
、
普
段
か
ら
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
を
と
り
相
談
し
や
す
く
す
る
た

め
、
２
カ
月
に
１
回
、
70
歳
以
上
の
方

が
集
ま
り
、
和
気
あ
い
あ
い
と
雑
談
を

し
な
が
ら
、
相
談
や
情
報
共
有
を
し
て

い
ま
す
。「
地
域
で
人
が
つ
な
が
る
こ
と

に
よ
っ
て
、
詐
欺
な
ど
の
悪
質
商
法
か

ら
自
分
た
ち
を
守
り
た
い
で
す
」

困
っ
た
と
き
は
ま
ず
相
談
を

　
市
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
に
は
、
日
々

さ
ま
ざ
ま
な
相
談
が
寄
せ
ら
れ
て
い
ま

す
。
皆
さ
ん
か
ら
寄
せ
ら
れ
る
相
談
に

よ
り
、
実
際
に
発
生
し
て
い
る
事
例
や

悪
質
な
業
者
の
手
口
を
知
る
こ
と
が
で

き
、
そ
の
情
報
を
共
有
す
る
こ
と
が
ト

ラ
ブ
ル
の
未
然
防
止
に
つ
な
が
り
ま
す
。

　
相
談
員
は
、
自
主
交
渉
の
方
法
や
具

体
的
な
解
決
策
に
つ
い
て
助
言
す
る
他
、

必
要
で
あ
れ
ば
事
業
者
と
の
交
渉
の
手

伝
い
な
ど
も
行
い
ま
す
。
匿
名
で
の
相

談
も
受
け
付
け
て
い
ま
す
。
お
気
軽
に

ご
相
談
く
だ
さ
い
。

ご存じですか！
警告メッセージ付き
通話録音装置
呼び出し音が鳴る前に、「この電話は被
害防止のため会話内容が自動録音され
ます」というメッセージが、電話をか
けた側に流れます。悪質電話対策に有
効です。後付型と一体型があり、家電
量販店などで購入することができます。

下関市消費生活センター
 ☎231-1270
日平日 午前８時30分～午後４時30分
所市役所本庁舎西棟５階
契約、詐欺や悪質商法におけるトラブルの相談
のほかにも、パンフレットの提供、啓発ＤＶＤの
貸し出し、出前講座への講師派遣を行っています

【消費者ホットラインの利用方法】
①「１８８」を押す
②お住まいの郵便番号が分かる場合は「１」を押
し、ガイダンス後に郵便番号を押す。お住まい
の郵便番号が分からない場合は「２」を押す
※ 市消費生活センターの営業時間中は直接、市

消費生活センターへ電話してください
※ お住まいの郵便番号が分からない方や、市消

費生活センターの営業時間外には、県消費生
活センターか国民生活センターにつながります

１ 8 8☎
（局番なし）
※一部のIP電
話からは利用
できません

◀

消費者庁 消費者　ホット
ライン188　イメージキャ
ラクター イヤヤン全国共通の電話番号

消費者ホットライン

困ったときは、
一人で悩まず相談を

い や や！

5	 市報しものせき　令和２年　３月号


