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不正アクセスに伴う防災メールサービス緊急停止について

２ 概要

当市が利用している防災メール配信システム（ＳｐｅｅＣＡＮ ＲＡＩＤＥＮ）

のシステム業者が不正アクセスを受け、業者によりシステムを緊急停止したもの。

３ アクセス日時

不正アクセス：令和８年１０月１１日（日）１６：３０

応急措置 ：令和８年１０月１２日（月） ３：００（侵入経路を塞ぐ措置）

サービス停止：令和８年１０月１３日（火）１１：００

４ 漏洩した可能性のある情報

対象項目 連絡先データ、担当者、契約者情報

防災メールについては、約15,000件の登録あり。

現在、システム業者において、影響範囲の特定を調査中（漏洩の事実についても

調査中）。

５ 下関市の対応

市ホームページ及びLINE にて防災メールサービス停止を広報

※令和８年10月 13日（火）午前11時に発信

６ 今後の予定

現時点で復旧の見込みは未定。引き続き情報収集に努めてまいります。


