
ごみ出し困難者支援事業のご案内
（ふれあい収集）

家庭から出たごみをごみステーションに出すことが

難しい高齢者や障がい者のうち、要件を満たす世帯
を対象に、週に１回、市の職員がご自宅の玄関先に
伺い、ごみを収集します。
利用するには手続きが必要です。お気軽にお問い
合わせください。
※当事業の利用料金は、無料です。

●収集するごみの種類

燃やせるごみ のみ（赤色の指定ごみ袋で出してください）

※分別は通常どおり行ってください。収集員は分別を行いません。

●収集回数

週１回 ※市が指定する曜日の時間帯にお伺いします。

●声かけ等（希望者のみ）

ごみが出ていない場合、訪問や電話連絡を行い, 応答がなければ緊急連絡先にご連絡します。

以下の①～⑥のいずれかの要件に該当する者で構成された世帯が対象です。

① ６５歳以上で、介護保険の要介護度が２以上の者

② ①を介護している７５歳以上の同居高齢者

③ ６５歳以上で、介護保険の要介護度が１の者（ただし、世帯内で日常生活におけるホームヘルプ

サービス（理美容のみを除く）を受けている者がいる場合に限る）

④ 身体障害者手帳の種類が肢体不自由又は視覚障害で等級が１級又は２級の者

⑤ 療育手帳の等級がＡ判定又はＢ判定の者

⑥ 精神障害者手帳の等級が１級又は２級の者

※制度対象外・・・別居の親族、地域の方又は無償ボランティア等により、ごみ出しの協力が得られる者

・原則玄関前に蓋つきごみ箱を設置してください（ごみ箱は利用者本人でご用意ください）。

・共同住宅等の場合、ごみ箱の置き場所については、建物管理者等の承認を得てください。なお、

オートロックマンションなど暗証番号や鍵を使用して立ち入ることが必要な建物の場合、利用者

自身で開錠していただき玄関前で収集します。（ご不在時には収集できません。）

・職員が靴を脱いで家の中まで上がって収集することはありません。



（電話で申し込み）

・本人以外の別居の親族や介護支援専門員からの申し込み可

・申請書などの書面は不要

・申込者へ訪問調査の日程調整連絡を行います。

≪立ち合いいただく方≫

・ご家族、ご親族や介護支援専門員（可能な範囲で）

≪主にお聞きする内容≫

・世帯の状態や状況

・現在の分別を含めたごみ出しの状況

・緊急連絡先

・ごみ箱の設置希望箇所（相談の上、環境部が指定させていただく場合があります）

・塵芥収集車の駐停車場所の確認

≪提示物≫

・介護保険証など要件が確認できる書面

（連絡をいただいてから１～２週間以内に訪問します）

〇可の場合・・・収集開始日、収集日、概ねの収集時間帯等を記載した書面を郵送

〇否の場合・・・利用が認められない理由を記載した書面を郵送

・世帯員の増員など世帯状況等に変化があった時はご連絡をお願いします

・入院や外泊で収集日にごみがなく不在の時には事前に連絡をお願いします

・ごみがない場合「ごみありません」カードを出すなど承諾通知の内容に従って

ください

お問い合わせ・申し込み先

環境部クリーン推進課 電話０８３－２５１－１１９４


