
令和５年度における行政手続のオンライン化の状況について（計１８２手続）

○マイナポータル/ぴったりサービス

No 部局名 課所室名 オンラインにより受付を行った手続の名称

1 市民部 市民サービス課 転出届・転入予約

2 市民部 市民サービス課 旅券切替申請

3 福祉部 介護保険課 介護保険被保険者証再発行

4 福祉部 介護保険課 要介護・要支援認定の申請　【新規申請】

5 福祉部 介護保険課 要介護・要支援更新認定の申請　【更新申請】

6 福祉部 介護保険課 要介護・要支援状態区分変更認定の申請　【変更申請】

7 福祉部 介護保険課 住所移転後の要介護・要支援認定申請　【転入申請】

8 福祉部 介護保険課 介護保険負担割合証の再交付申請

9 福祉部 介護保険課
（介護予防）小規模多機能型居宅介護・看護小規模多機能型居宅介護に係る居宅（介護予防）サービス計画
作成依頼（変更）届出書

10 福祉部 介護保険課 介護予防サービス計画作成（変更）依頼の届出

11 福祉部 介護保険課 居宅サービス計画作成依頼（変更）の届出

12 福祉部 介護保険課 介護保険負担限度額認定申請

13 福祉部 介護保険課 居宅介護（介護予防）住宅改修費の支給申請（住宅改修前）【償還払い】

14 福祉部 介護保険課 居宅介護（介護予防）住宅改修費の支給申請（住宅改修前）【受領委任払い】

15 福祉部 介護保険課 居宅介護（介護予防）福祉用具購入費の支給申請【償還払い】

16 福祉部 介護保険課 居宅介護（介護予防）福祉用具購入費の支給申請【受領委任払い】

17 福祉部 介護保険課 高額介護（予防）サービス費の支給申請

18 こども未来部 こども家庭支援課 児童手当の認定請求（新規申請）

19 こども未来部 こども家庭支援課 児童手当の増額申請・減額届出

20 こども未来部 こども家庭支援課 【児童手当】受給事由消滅の届出

21 こども未来部 こども家庭支援課 【児童手当】氏名変更／住所の変更等の届出

22 こども未来部 こども家庭支援課 未支払の児童手当等の請求

23 こども未来部 こども家庭支援課 児童手当等の現況届

24 こども未来部 こども家庭支援課 児童手当に係る寄付の申出

25 こども未来部 こども家庭支援課 児童手当に係る寄付変更等の申出

26 こども未来部 こども家庭支援課 児童扶養手当の現況届の事前送信

27 保健部 健康推進課 妊娠の届出

28 選挙管理委員会事務局 選挙管理委員会事務局 不在者投票用投票用紙等の請求（滞在地）



○やまぐち電子申請サービス

No 部局名 課所室名 オンラインにより受付を行った手続の名称

1 総合政策部 秘書課 後援・共催 名義使用承諾申請書（文化関係以外）

2 総合政策部 秘書課 市長賞交付申請書

3 総合政策部 広報戦略課 市報しものせき「市民のひろば」掲載申し込み（電子申請）

4 総合政策部 広報戦略課 市報の感想をお聞かせください

5 総合政策部 共創イノベーション課 ロゴマーク等使用承認申請フォーム

6 総合政策部 共創イノベーション課 フクフクマークの利用申し込み

7 総合政策部 共創イノベーション課 くじらシンボルマーク「らーじくん」利用申し込み

8 総合政策部 共創イノベーション課 せきまるデザイン使用承認申請フォーム

9 総合政策部 共創イノベーション課 せきまるデザイン使用届出フォーム（非営利目的用）

10 総合政策部 共創イノベーション課 ロゴマーク等使用届出フォーム（非営利目的用）

11 総合政策部 共創イノベーション課 とっておきフォト＆イラスト大募集！

12 総合政策部 共創イノベーション課 教えてせきまる大募集！

13 総合政策部 共創イノベーション課 この方言が好きなほっちゃ。大募集！

14 総務部 職員課 職員採用試験受験申込

15 市民部 市民サービス課 電子申請による住民票の写しの交付申請

16 市民部 市民サービス課 電子申請による戸籍の附票の写しの交付申請

17 市民部 市民サービス課 電子申請による印鑑登録証明書の交付申請

18 市民部 人権・男女競争参画課 男女共同参画講座申込（3件）

19 市民部 人権・男女競争参画課 ハッピーマイライフセミナー申込（2件）

20 市民部 人権・男女競争参画課 ＤＶ防止講座申込

21 市民部 人権・男女競争参画課 男女共同参画意識啓発事業講演会申込

22 こども未来部 子育て政策課 ファミリーサポートセンター援助活動の報告

23 環境部 環境政策課 クールしものせきサポーターClub会員登録申請

24 環境部 環境政策課 汚濁負荷量測定結果報告

25 産業振興部 産業立地・就業支援課 下関市奨学金返還支援補助金 交付申請候補者認定申請

26 観光スポーツ文化部 観光政策課 甲冑着付けボランティア・着付け練習会

27 観光スポーツ文化部 スポーツ振興課 デジタルスタンプラリー スタンプスポット事業者申込フォーム

28 観光スポーツ文化部 スポーツ振興課 トップスポーツプロジェクト 下関×ＪＴサンダーズ広島 バレーボールスクール2023申込フォーム

29 観光スポーツ文化部 スポーツ振興課 るるぶFREE九州･山口サイクル冊子申込フォーム

30 観光スポーツ文化部 スポーツ振興課 ｢トップスポーツプロジェクト 下関×JTサンダーズ広島 バレーボールスクール2023｣アンケート

31 観光スポーツ文化部 スポーツ振興課 下関市運動部活動改革実証事業に関するアンケート

32 観光スポーツ文化部 スポーツ振興課 下関ビーチバレーボールフェスティバル2023申込フォーム

33 観光スポーツ文化部 スポーツ振興課 D-Sports参加申込フォーム

34 観光スポーツ文化部 スポーツ振興課 「ACPのススメ」申込みフォーム

35 観光スポーツ文化部 スポーツ振興課 下関市民のスポーツに関する意識調査

36 観光スポーツ文化部 スポーツ振興課 高校生のスポーツに関する意識調査

37 観光スポーツ文化部 スポーツ振興課 スポーツカーニバル2023

38 観光スポーツ文化部 スポーツ振興課 アウトドアプロジェクト「動くなら下関」アンケート

39 観光スポーツ文化部 スポーツ振興課 D-Sportsに係る取材・撮影及びホームページ掲載等について

40 観光スポーツ文化部 スポーツ振興課 JTサンダーズ広島Vリーグ山口大会招待チケット申込フォーム

41 観光スポーツ文化部 スポーツ振興課 SOMPOボールゲームフェスタ2023 in 下関(あそビバ!)アンケート

42 観光スポーツ文化部 スポーツ振興課 D-Sportsに関するアンケート【令和5年度Dスポ最終回】

43 観光スポーツ文化部 スポーツ振興課 学校体育施設開放事業　団体登録・利用希望申請フォーム

44 観光スポーツ文化部 スポーツ振興課 下関市スポーツ栄光賞授与式 記念写真申込フォーム

45 観光スポーツ文化部 文化振興課 下関市の後援等及び下関市長賞に関する事務

46 都市整備部 都市計画課 公有地の拡大の推進に関する法律に基づく届出

47 都市整備部 建築指導課 工事完了報告書（長期優良住宅）

48 都市整備部 建築指導課 工事完了報告書（低炭素建築物）

49 都市整備部 建築指導課 性能向上計画に基づく建築物の建築工事が完了した旨の報告書（建築物省エネ法）

50 議会事務局 庶務課 議会の後援及び議長賞の交付申請

51 議会事務局 庶務課 議会の後援及び議長賞の結果報告

52 選挙管理委員会事務局 選挙管理委員会事務局 選挙事務アルバイト募集

53 選挙管理委員会事務局 選挙管理委員会事務局 下関選挙啓発サポーター募集

54 教育部 教育政策課 後援・共催 名義使用承諾申請

55 教育部 教育政策課 教育長賞交付申請

56 消防局 予防課 消防計画作成（変更）届出書

57 消防局 予防課 防火・防災管理者選任（解任）届出書

58 消防局 予防課 全体についての消防計画作成（変更）届出書

59 消防局 予防課 統括防火・防災管理者選任（解任）届出書

60 消防局 予防課 自衛消防組織設置（変更）届出書

61 消防局 予防課 消火・避難訓練等実施計画書

62 上下水道局 お客さまサービス課 水道の使用開始・使用中止の申し込み

63 ボートレース企業局 ボートレース事業課 SNSキャンペーン（キャンペーン毎に名称は変更）



○ひろしま・やまぐち公共施設予約サービス

No 部局名 課所室名 オンラインにより受付を行った手続の名称

1 市民部 まちづくり政策課 下関市民センター屋内運動場予約受付

2 観光スポーツ文化部 観光施設課 下関市ふれあい健康ランドテニスコート

3 観光スポーツ文化部 スポーツ振興課 彦島地区公園予約申込

4 観光スポーツ文化部 スポーツ振興課 長府運動場予約申込

5 観光スポーツ文化部 スポーツ振興課 扇町運動広場予約申込

6 観光スポーツ文化部 スポーツ振興課 吉見近隣公園予約申込（グラウンド）

7 観光スポーツ文化部 スポーツ振興課 下関市垢田運動場予約申込

8 観光スポーツ文化部 スポーツ振興課 長府扇町第１運動広場

9 観光スポーツ文化部 スポーツ振興課 下関市市民プール付属運動広場予約申込

10 観光スポーツ文化部 スポーツ振興課 下関市体育館予約申込

11 観光スポーツ文化部 スポーツ振興課 下関市彦島体育館予約申込

12 観光スポーツ文化部 スポーツ振興課 下関市長府体育館予約申込

13 観光スポーツ文化部 スポーツ振興課 下関市垢田体育館予約申込

14 観光スポーツ文化部 スポーツ振興課 下関市吉見体育館予約申込

15 観光スポーツ文化部 スポーツ振興課 吉見近隣公園庭球場予約申込

16 観光スポーツ文化部 スポーツ振興課 下関市営下関庭球場予約申込

17 観光スポーツ文化部 スポーツ振興課 下関市彦島庭球場予約申込

18 観光スポーツ文化部 スポーツ振興課 下関北運動公園庭球場予約申込

19 都市整備部 公園緑地課 安岡地区公園庭球場

20 都市整備部 公園緑地課 乃木浜総合公園庭球場

21 都市整備部 公園緑地課 桜山近隣公園

22 都市整備部 公園緑地課 金比羅公園

23 都市整備部 公園緑地課 戦場ヶ原公園

24 都市整備部 公園緑地課 幡生宮の下近隣公園

25 都市整備部 公園緑地課 彦島南公園

26 都市整備部 公園緑地課 小月公園

27 都市整備部 公園緑地課 木屋川近隣公園

28 都市整備部 公園緑地課 川中東部公園

29 都市整備部 公園緑地課 安岡地区公園グラウンド

30 都市整備部 公園緑地課 秋根記念公園

31 都市整備部 公園緑地課 乃木浜総合公園第１、第２グラウンド

32 都市整備部 公園緑地課 安岡地区公園広場

33 菊川総合支所 地域政策課 菊川運動公園予約申込

34 菊川総合支所 地域政策課 菊川体育館予約申込

35 豊田総合支所 地域政策課 下関市豊田テニスコート予約申込

36 豊浦総合支所 地域政策課 下関市豊浦体育センター予約申込

37 豊浦総合支所 地域政策課 下関市豊浦夢が丘スポーツセンター予約申込

38 豊浦総合支所 地域政策課 夢ヶ丘公園野球場予約申込

39 豊浦総合支所 地域政策課 夢ヶ丘公園テニスコート予約申込

40 豊浦総合支所 建設農林水産課 豊洋運動公園予約申込

41 豊浦総合支所 建設農林水産課 夢ヶ丘公園芝生広場予約申込

42 豊北総合支所 地域政策課 下関市豊北総合運動公園野球場予約申込

43 豊北総合支所 地域政策課 下関市豊北総合運動公園庭球場予約申込

44 豊北総合支所 地域政策課 下関市豊北総合運動公園多目的グラウンド予約申込

45 豊北総合支所 地域政策課 下関市豊北体育センター予約申込

46 豊北総合支所 地域政策課 下関市豊北神田市民グラウンド予約申込

47 豊北総合支所 地域政策課 下関市豊北田耕市民グラウンド予約申込

48 教育部 生涯学習課 一里山公園グラウンド　利用申込



○個別業務システム等

No 部局名 課所室名 オンラインにより受付を行った手続の名称

1 財政部 納税課 徴収猶予申請書

2 財政部 市民税課 法人等の異動届

3 財政部 市民税課 法人（設立・設置）申告書

4 財政部 市民税課 法人市民税の更正の請求書

5 財政部 市民税課 法人市民税確定・中間・予定申告書（修正申告書を含む）

6 財政部 市民税課 給与所得者異動届及び特別徴収への変更届

7 財政部 市民税課 給与支払報告及び総括表

8 財政部 市民税課 公的年金等支払報告

9 財政部 市民税課 特別徴収義務者の所在地・名称等変更届

10 財政部 市民税課 たばこ税申告書

11 財政部 市民税課 入湯税申告書

12 財政部 資産税課 償却資産申告受付業務

13 総務部 契約課 入札参加資格審査（物品・役務）

14 総務部 契約課 入札参加資格審査（工事・コンサル）

15 財政部 資産税課 軽自動車税申告受付業務

16 市民部 人権・男女競争参画課 人権ふれあいセミナー申込

17 市民部 人権・男女競争参画課 暮らしと人権セミナー申込

18 市民部 人権・男女競争参画課 人権ステップアップ講座申込

19 市民部 人権・男女競争参画課 人権フェスティバル申込

20 市民部 人権・男女競争参画課 人権に関する情報配信のためのメールアドレス登録

21 福祉部 臨時給付金室 令和5年度均等割のみ課税世帯等に対する価格高騰重点支援給付金

22 こども未来部 子育て政策課 ファミリーサポートセンター援助活動の報告

23 保健部 生活衛生課 営業許可申請書（変更）

24 保健部 生活衛生課 食品衛生管理者選任（変更）届

25 保健部 生活衛生課 営業許可申請書（新規・継続）

26 保健部 生活衛生課 営業届出

27 保健部 生活衛生課 地位承継届

28 保健部 生活衛生課 営業届（変更）

29 保健部 生活衛生課 営業許可申請書・営業届（廃業）

30 保健部 生活衛生課 食品等自主回収（リコール）報告制度の届出

31 保健部 生活衛生課 シンガポール向け輸出フグの衛生証明申請書

32 保健部 生活衛生課 中華人民共和国向け輸出水産食品の衛生証明申請書

33 保健部 健康推進課 母親学級、両親学級、妊婦さんの歯科健康診査、育児学級の予約

34 環境部 環境政策課 事前調査結果報告

35 環境部 クリーン推進課 粗大ごみ等収集受付

36 産業振興部 産業振興課 中小企業信用保険法第２条第５項の規定による認定

37 港湾局 施設課 入出港届、係留施設使用許可申請

38 教育部 生涯学習課 令和５年度下関市社会教育振興大会

39 教育部 文化財保護課 ものづくり体験学習

40 教育部 文化財保護課 文化財講座

41 教育部 中央図書館 図書館資料の予約申込み

42 教育部 美術館 文化講座等参加申し込み

43 ボートレース企業局 ボートレース事業課 電話投票キャンペーン


