
別紙２ 
緊急時の対応について 

 
 

事故発生 

↓ 
 程度確認 

（処置の要否） 
 

    

  
  処置が不要 

 
 

 
  処置が必要 

 

                ↓                                             ↓ 

 
安全な場所に移動して 

経過観察を行う 

 
 
 
 
 
 
 

 
  最初の対応 
  ・身体状況（バイタル・痛みなど）の確認 
   ・救命処置 

 ・事故原因の確認・記録 

                                                 ↓ 

                   
                   
                   
                   
                   
                   
                   
                   
                   
                   
                   
                   
                   
                   

 
  医療機関への連絡 
  ●重症の場合 
   119番通報し救急車を呼ぶ。救急車が到着する 
までバイタル測定等、必要な処置を講じる。事故 
状況・症状・救急車が到着するまでの経過や変化 
等を救急隊に報告する。 
救急車に同乗する。 

  ○軽症の場合 
   タクシーを利用し、医療機関に搬送する。 
   医療機関のスタッフに事故状況・症状・経過等
を報告する。 

                                     ↓ 

 
長寿支援課に事故状況・経過などを連絡する。 

 

 
 家族への連絡：家族に対して、事故場所・医療機関名・状態等を報告する。 

↓ 

 
後日、長寿支援課に事故状況・経過などを文書にて報告する。 

 


