
下 関 市 消 防 局

緊急通報システムNｅｔ１１９
ね っ と い ち い ち き ゅ う

Net１１９とは、聴覚又は音声・言語機能の障害や疾病等のある方が

スマートフォン等から、簡単に全国どこからでも音声によらない119番通報を

することができる緊急通報システムです。

SHIMONOSEKI FIRE BUREAU

ご利用対象者

① 下関市に在住 又は 在勤、在学している方

② 聴覚・言語機能に障害があり、音声による通報が困難な方

（身体障害者手帳の有無は問わない）

③ 上記利用対象者の家族及び関係者（支援者等）

④ その他、音声による緊急通報が困難であると山口西部消防指令センターが認めた方

下記の①及び②～④のいずれかの条件を満たす

Ｎｅｔ１１９通報のながれ

①緊急通報

外出先など

④現場急行

② 山口西部

消防指令センター

③各消防署

火災救急

⑤通報受理待ち画面 ⑥チャット画面

④地図画面①ホーム画面 ②災害を選択

Ｎｅｔ１１９通報の方法

③居場所を選択

利用登録者募集

　 山口西部消防指令センター

通報が受理されました。山口西部消防指令セン

ターとの会話が可能です.

山口西部消防指令センター



SHIMONOSEKI FIRE BUREAU

問い合わせ先

下関市消防局 情報指令課（山口西部消防指令センター）

下記要件を満たすスマートフォン・タブレット・フィーチャーフォンから利用が可能です。

※フィーチャーフォンの場合、一部機能が制限されることがあります。

※1 GoogleChrome （Android）、Safari （iOS）をお使いください。

※2 @の直前又は先頭にピリオドやハイフンなどの記号があるアドレス（****.@○○.ne.jp）、

ピリオドやハイフンなどの記号が連続しているアドレス（**...***@○○.ne.jp）は使用

できません。

スマートフォン タブレット フィーチャーフォン

SHA-２証明書、
cooki eに対応して

いること

インターネット機能 　　

メールサービス機能 　　

ＧＰＳ機能

OSのバージョンが
Andr oi d（5. 0以降）、

i OS（9. 0以降）であること。
規　格

必

要
な

機
能

　　〇　※1

　　〇　※2

　　〇

登録方法
Web申請又は窓口申請により登録できます。

〒750-0014 下関市岬之町17番１号

ＴＥＬ 083-233-9119 FAX 083-224-0119

EｰＭail sbjohosh@city.shimonoseki.yamaguchi.jp

対応機種

【窓口申請】 申請書を下関市消防局 情報指令課に提出

※申請書は市のホームページからダウンロード可能

【Web申請】 登録専用QRコードから手続き

ご使用中の携帯通信端末でＱＲコードを読み取り、

空メールを送信してください。

ＱＲコードが読み取れない場合、次のアドレス宛てに、

空メールを送ってください。 「r.shimonoseki@net119.speecan.jp」

※迷惑メールフィルタリング等をご利用の場合は、

下記のドメインを受信リストに追加又はドメイン拒否解除等の設定変更をお願いします。

net119.speecan.jp （Net119連絡用）

city.shimonoseki.yamaguchi.jp  （指令センター連絡用）

ＷＥＢ申請用


