
No 項目 評価基準 様式 配点

1 業務理解
・本事業に対する基本的な考え方・実施方針について確認。

（コンセプトの確認）
任意 10

2 業務実績

①指令センターⅡ型又はⅢ型を構築した実績

②共同運用での指令センターⅡ型又はⅢ型を構築した実績。

（令和元年以降の実績←中間更新以降）

様式

第6号
60

3 業務体制

本業務において携わる業務責任者について（3名まで）

①指令センターⅡ型又はⅢ型を構築した業務責任者の有無

②共同運用の指令センターⅡ型又はⅢ型を構築した業務責任者の有無

（令和元年以降の実績←中間更新以降）

様式

第７号
40

4 業務実施行程
①実施可能な行程となっているか。

②整備構築中の協議又は打合せについて。
任意 10

5
共同指令センター

のレイアウト

①指令センターのレイアウト（作戦室、事務室含む）

②職員への配慮
図面１ 50

6
消防指令業務

について

①指令員の１１９番受報から指令までの間の操作性向上の提案。

②操作ミスを少なくするための提案・工夫等。

③指令員の勤務年数によらない、指令業務への工夫

④災害発生を想定した指令台の訓練機能について

⑤山や市境などでの災害場所確定への対応

任意 40

①現在の消防OAの継続性についての提案

②消防本部毎のLGWANとの接続についての提案
任意 20

③救急業務における職員の負担軽減に対する提案

④予防業務におけるぴったりサービス等との連携についての提案

様式

第８号
20

8
共同運用

について

①国の示す、連携協力を実現するための機能について。

②市境からの通報への対応について。

③大規模災害等で指令センターに障害が出た場合のBCPについて。

④各市の作戦会議室において実装可能な機能とその運用について。

⑤各消防本部、署所等との間で必要な情報を活用できる工夫について。

任意 40

9
職員研修

について

①令和７年度の研修体制について

②令和８年度の研修体制について

③研修体制のマニュアルについて

任意 20

10
保守体制

について

①保守体制の維持について（保守員の配置等）

②契約した場合の運用保守体制(現在想定する実施拠点)について提示してください。（障害発

生時、おおむね1時間での対応）

③点検等の保守業務の間、指令業務への運用に対する、工夫について。

④署所等の増減や車両の増減による出動編成の改修について。

任意 30

11
独自の提案等

について
・過去の業務経験より、独自の提案等（最大５件） 任意 40

12
プレゼン

テーション
・プレゼンテーション能力 20

13

保守費及び保守

に関する提案に

ついて

①令和9年4月1日から10年間に係る保守費用を示すこと。

（令和9年4月1日から10年以内に更新が必要な装置類・内容及び更新に係る費用を、

　また、中間更新に係る費用及び目安の年（令和で記載）を示すこと。）

②保守に係る提案を記載すること。（最大５件まで）

様式

第9号

・

提案

任意

14 価格提案について 初期導入費用を示すこと
様式

第10号

500

別表

評価基準

合計

7
消防OAシステム

について

100

下関市・美祢市・長門市高機能消防指令センターシステム整備業務　プロポーザル審査表


