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クレジットカードで
保険料の支払いを
もっと便利に！

クレジットカードで
保険料の支払いを
もっと便利に！

ポイント
付与

24時間
対応

家計管理が
しやすく

（支払いに
猶予が…!）

手元に
現金がなくても
支払い可能

※クレジット会社の
　規約によります。

お問合せ
下関市福祉部保険年金課徴収係　☎ 083-231-1689

システム利用料について
「下関市 納付サイト」の利用における
クレジットカード決済はシステム利用料
が発生し、利用者負担となります。
右記をご確認の上、ご利用ください。

※�この利用料は下関市の収入になるもので
はありません。

※�理由の如何を問わず、システム利用料はお
返しできませんので、ご注意ください。

おすすめは
カンタン確実な
口座振替
預貯金通帳、通帳届出印および国民健康保険料決定（変
更）通知書または資格確認書（旧称：被保険者証）など
を下関市内に店舗のある金融機関窓口へ持参の上、口座
振替依頼書に必要事項を記入し手続を行ってください。
また、金融機関によっては、Web や市役所の窓口でも
受付を行っています。市役所の窓口に金融機関のキャッ
シュカードと身分証明書をお持ちいただき、手続きを行っ
てください。
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クレジットカード
納付手順は
裏面で解説

クレジットカードによる保険料の支払いでは
納付書１枚ごとに「システム利用料」が発生します。

１回あたりの納付額 システム使用料（税込）

１円～ 10,000 円 110 円

10,001 円～ 20,000 円 220 円

20,001 円～ 30,000 円 330 円

30,001 円～ 40,000 円 440 円

40,001 円～ 50,000 円 550 円
50,001 円以上…�10,000 円増加毎に�

110円（税込）を加算した額

クレジットカードによる保険料のお支払いは、
国民健康保険料を納付書にてお支払いいただ
いている方が「下関市 納付サイト」をご利用
いただく場合にのみ可能になります。
※�コンビニエンスストアや市役所の窓口ではクレジットカードでの

支払いはできません。
国民健康保険料納付書
（バーコード記載のもの）

※見本は令和７年10月現在のもの。

見 本



クレジットカード納付の手順

右の QR を読み取り、下関市
HP「クレジットカード及び
ネットバンキング納付の開始
について（国民健康保険料）」
にアクセス。

※QRコードは（株）デンソーウェーブの登録商標です。

画面の案内に従い、
納付情報を入力していきます。

「納付手続きの前に」の内容を
確認したら、「上記内容を全て
確認しました。」にチェックし、

「同意して次へ進む」をタップ。

入力したメールアドレス宛
に、納付手続き完了メール
が送信されます。

「納付情報 読み取り開始」をタップし、納付書
のバーコードを撮影します。読み取りに成功し
たら「納付情報照会」をタップし、納付情報
を確認。間違いがなければ「決済情報入力」
をタップ。

氏名、メールアドレス、決済方法、
クレジットカード情報を入力しま
す。納付金額とシステム使用料
の合計金額に間違いがなければ

「納付内容確認」をタップ。

納付内容を確認し、間違いがなけ
れば「納付手続き実行」をタップ。
※�決済不具合防止のため、タップは１度
だけ、次の画面が表示されるまで操作
せずにお待ちください。

「納付手続き完了」
の画面になったら
手続き完了！

システム利用に関する
【注意事項】を確認し

たら、「 下 関 市 納 付
サイト（外部リンク）」
をタップ。

クレジットカードの利用限度額にご注意下さい！
お買い物や公共料金のお支払いと合わせて、国民健康保険料をカードで納付すると、限度額を超えてしまうことがあります。
納付の前に、カードの利用状況や残りの限度額をご確認ください。

・�システム利用料、インターネット接続費用、パケット代等は利用者負担となります。
・�分割払いやリボ払いのご利用も可能です。システム使用料とは別に、各クレジット会社が定める手数料が発生
する場合がありますので、ご注意ください。
・１件あたりの納付額合計が30万円を超える場合は、ご利用できません。
・�納付書記載の「納期限」（当日の23時30分まで）を過ぎた場合は、ご利用できません。
・システムのメンテナンスの時期や納付書によっては、ご利用できない場合があります。
・�納付手続き後は、利用の如何を問わず、取消や変更はできません。過誤納があった場合には、後日、還付や未納
保険料への充当をさせていただきます。
・�下関市から領収証書は発行されません。そのため、領収書が必要な場合やすぐに納付証明書や完納証明書が
必要な場合は、金融機関やコンビニエンスストア等で納付してください。

国民健康保険料　
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❶ 納付手続きの前に ❷ 納付情報読み取り ❸ 決済情報入力 ❹ 納付内容確認

お問合せ
下関市福祉部保険年金課徴収係　☎ 083-231-1689

クレジットカード納付では、納付書１枚ごとにお手続きいただく必要があります。
一度のお手続きで複数枚の納付はできません。また、決済情報は保存されません
ので、毎回入力が必要となります。あらかじめご了承ください。

注 意 事 項

国民健康保険料
納付書

（バーコード記載のもの）

スマートフォンまたは 

タブレット端末
（カメラ機能付きのもの）

クレジットカード
（使用可能なもの）

納付に
必要なもの

見 本見 本
ご利用可能ブランド


