
おくやみ窓口業務フロー（想定）

葬儀屋等 本人（届出人） 委託業者 各課

①死亡②死亡届作成・提出

③（市民サービス課）
    死亡届受理

④おくやみ案内渡す⑤おくやみ案内受理

⑥おくやみ案内受理

⑦おくやみ窓口予約 ⑧予約受付

⑩予約内容確認

⑨死亡届と相違ないか確認

⑫各課へ該当有無
確認依頼

⑬（各課）
 該当有無の入力
 手続書類の準備

⑭該当有無の結果確認

⑮必要書類の案内
を送付

⑯案内受信

⑰予約日に
おくやみ窓口へ

⑱手続き開始

⑪内容修正

手
続
書
類

該
当
有
の
場
合

該当有無

⑦、⑬のシステムはkintoneを想定しており
ますが、御社で用意可能なシステムがあれ
ばご提案ください


