
令和8年10月21日

質問項目 別紙２ 仕様書について

質問事項
５．業務の内容 （11）
パソコンについて現在想定しているＯＳ、オフィスソフト及びブラウザについ
て製品名とバージョンをご教示ください。

質問に対する
市の見解

パソコンのＯＳ等については、以下のとおりです。

ＯＳ：Windows11 Pro
オフィスソフト：JUST Goverment 5
ブラウザ：Microsoft Edge for Business

なお、バージョンについては、アップデート等があるため、現時点でお示しす
ることはできません。

【参考】主なシステム導入予定パソコンの現在のバージョン
ＯＳ：Windows11 Pro（ﾊﾞｰｼﾞｮﾝ 25H2）
ブラウザ：Microsoft Edge for Business（ﾊﾞｰｼﾞｮﾝ 149.0.4022.80)

質　問　書

様式５



令和8年10月21日

質問項目 別紙２ 仕様書について

質問事項

１０．システム運用保守
「最終的な契約の期間や方法についは別途協議を行う」とされておりますが、
保守対応時間は原則として平日の８時30分から17時まででよろしいでしょう
か。

質問に対する
市の見解

システムの操作に関する質問やバージョンアップ、通常の保守など平常時の対
応は、質問事項に記載された時間までとすることは認めます。
ただし、大規模なシステム障害により、長期間システムが使用できないなど市
の業務に支障をきたす場合は、質問事項に記載された時間以外でも対応を求め
る場合があります。
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